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AREA lll: Prepariamo le comunità e diamo risposta ad emergenze e disastri

Corso di specializzazione per Operatori C.R.l. nel Settore Emergenza

PROGRAMMA CORSO
OPERATORE TELECOMU N ICAZION I

Obiettivi didattici
Fornire ai discenti le nozioni di base, teoriche e pratiche, per una buona conoscenza delle
telecomunicazioni CRI sia per quanto riguarda gli apparati e le infrastrutture di rete radio ed

' 
informatiche che per tutto ciò che concerne le normative vigenti, sia di Legge che interne CRl, ed i
protocoll i operativi in caso di emergenza. L'operatore sarà quindi in grado dí uti l izzare gli
strumenti di telecomunicazione con familiarità e dimestichezzain ogni situazlone, conoscerne
le caratteristiche ed i limiti al fine di poterne sempre sfruttare al meglio tutte le funzionalità.

Moduli Teorici
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.2.1 Teoria della
propagazione
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Semplice spiegazione sutla propagazione
Le bande radio UHF/VHF/HF
I modi di emissione AIv\/FM/SSB
L'importanza del corretto impiego dette
antenne
Tipologie, diagrammi di irradiazione,
puntamento (lezione teorico pratica). Cenni
su impiego
scelta ed intestazione dei cavi. Instaltazione
apparati.
Conoscere i[ nuovo sistema DMR, vantaggi e
svantaggi rispetto ad anatogico e TETM.

Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le.
Esperto del settore
Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le,
Esperto del settore

Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le.
Esperto del settore

.2.2 Antenne e cavi

.2.3 Sistemi radio
digitali
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Ore Docente

o Normativa italiana e CRI sutl'utitizzo dei vari
apparati in ltatia e atl'estero

o Legge italiana
. Capitolato e Censimento radio CRI

Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le,
Emergency Manager

Coordinamento

Sistema radio
nazionale
ordinario

. convenzione di Tampere e IFRC/ICRC.

. L'operatore TLC in sala operativa

. gestire e cooordinare correttamente [e
comunicazioni radio

; útitittó aette ràaló nèiilitéma ófafnariò.
. Canali e magtie radio, chiamate selettive,

codici 516 cifre,
. protocolti di comunicazione e sistemi in ponte

radio

Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le,
Emergency Manager

1 o

Pag. I di 2



Croce Rossa ltaliana

AREA lll: Prepariamo le comunità e diamo risposta ad emergenze e disastri

Corso di specializzazione per OperatoriC.R.l. nelSettore Emergenza

Ponti radio 1 Le réti i;ófrequénziàtf cRl
['utitizzo dei ripetitori in emergenza

% a Ripa#ó iùt iistémà ai Éióteiionè civite
nazionate e CRl.

o Utilizzo delte tetecomunicazioni in

CSP-G

Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le,
Esperto del settore
Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le,
Emergency Manager
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SistemiTLC in
emergenza

I ndi cazioni organizzative
Numero massimo di partecipanti 30; consigtiato 25

Tempo massimo di svolgimento: 8 settimane

Requisiti minimi: Corso OPEM

Prova teorica: 30 domande risposta muttipta

Prova pratica: esercitazione pratica sutl'uso degti apparati
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.3.1 Sistemi ICT

.3.3 Radiolocalizzazio
ne GPS

.3.5 La risposta
internazionale
alle emergenze

.-loncetti di base su tecnologia TCP/IP, reti Specialista TLC,
tocati LAN, reti geografiche WAN, reti wirelessMembro Comm' Naz.le,
WLAN EsPerto delsettore

o reti private virtuali VPN, cenni sul Voice Over
lP e Radio Over lP

; omóiósatiónà appàiati, óéilhé nón uiititàiè sp&ialista rlc'
i PMR446, necessità di comunicazioni cifrate Membro Comm. Naz'le,

o Divieto di cifratura in missione. Esperto del settore
. óiùóstia;iile ràti aer iùniiónamèntóai speciàlista TLq

una centrale dotata di radiotocalizzazione Membro Comm. Naz.le,

o lntroduzione atte telecomunicazioni via Specialista TLC,
satell,ite ed ai diversi.tipi di reti satellitari Membro Comm. Naz.le,

Esperto del settore,
Emergency Manager
Specialista TLC,
Membro Comm. Naz.le,
Emergency Manager

Prove pratiche su uso sala operativa - postazione radio e informatica
Prove pratiche su usi apparati radio e ri
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Totale ore complessivo 16
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